
EXPRESSS Sistemas Servicios y Soluciones. Empresa 100% mexicana con más de 20 años de

experiencia en el mercado de la tecnología.

ADMINISTRACIÓN DEL ÁREA DE TI.

• Control de activos.
• Administración de licenciamiento.
• Contacto con proveedores para 

seguimientos, gestión de incidencias, 
cotizaciones y contrataciones.

• Diagramas y documentación de red.
• Control de proveedores.
• Control de leasing, arrendamiento, 

garantías y renovaciones.

ANALISTAS DE SOPORTE.

Primer nivel.
• Sistema operativo Windows.
• Paquetería básica de oficina (Suite de 

Office, Acrobat, Antivirus, compresores y 
navegadores web).

• Instalación de periféricos (drivers, 
impresoras, escáner, etc.)

• Limpieza y optimización de sistema 
operativo.

• Formateo y reinstalación de sistema 
operativo Windows y paquetería básica.

• Configuración de cliente de correo en PC o 
dispositivo móvil.

• Configuración de WiFi en PC o dispositivos 
móviles.

• Actualizaciones automáticas o de bajo 
impacto.

Segundo nivel.
• Consolas de antivirus.
• Seguimiento de incidencias.
• Análisis de registros y detecciones.
• Servicios en la nube (GSuite, Office 365, 

Hosting, servicios de almacenamiento).
• Licenciamiento en la nube (Adobe, Office 

365, Autodesk, Bentley).
• Configuración de impresoras en red.

Tercer nivel.
• Administración e implementación 

de redes LAN, MAN, WAN y WLAN.
• Servidores ambiente Windows.
• Firewall, routers, switches, PBX y 

puntos de acceso inalámbrico.
• Monitoreo de servicios para 

prevención de incidentes.
• Análisis de riesgos y 

vulnerabilidades.
• Control de versiones, copias de 

seguridad y respaldos de 
información.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN
• Data Centers.
• Cableado estructurado.
• Redes LAN, MAN, WAN y WLAN.

SERVICIO DE HOSTING.
• Diseño web.
• Hospedaje.

ARRENDAMIENTO.
• Impresoras de alto rendimiento.
• Workstation.
• Laptops.

VENTA.
• Licenciamiento (CONTPAQi, 

Microsoft, Adobe, Bitdefender, 
etc,)

• Equipo de computo.
• Consumibles.
• Proyectores.
• Multifuncionales.
• Controles de acceso.
• Firewalls, routers, switches, puntos 

de acceso inalámbrico, etc.
• Periféricos.



¿COMO LO HACEMOS?

o Nuestro personal se encuentra ampliamente 

capacitado para desempeñar las funciones 

que el cliente solicite. Estamos comprometidos 

con otorgar soluciones especializadas.

o Contamos con aliados estratégicos que nos 

permiten enriquecer nuestro portafolio de 

servicios así como ayudar a soportar la 

estabilidad, rentabilidad y crecimiento propio 

junto con el de Nuestros Clientes. 

o Sabemos lo que hacemos y por eso nos hemos 

mantenido dentro del mercado, ofreciéndole 

los mejores productos y servicios asegurando 

que nuestro trabajo hable por nosotros.

¿QUE RESULTADOS OBTIENE?

o Calidad óptima en equipos,  materiales  y 

servicios.

o Confiabilidad en procesos.

o Técnicos certificados.

o Soporte y atención puntual.

o Precios de mercado altamente competitivos.

o Tecnología e infraestructura diseñada al 

incremento en su productividad.

o Retorno de su inversión.

o Valor agregado a su operación.

o Una relación sólida, sana y duradera.

Nuestro principal objetivo:

Satisfacer integralmente  

sus necesidades

Si no encuentra lo que busca dentro de nuestro catalogo de servicios, llámenos y con 

gusto atendemos su requerimiento, manejamos casi todas las marcas del mercado.


